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SYNDICAT DU CYCLE DE L'EAU

N°22-50
Objet :

Médiation de la consommation du
service public de I'eau potable

Convention de partenariat et de
prestation avec la Médiation de I'eau

DECISION DU PRESIDENT
DELEGATION DU COMITE SYNDICAL

LE PRESIDENT,

Vu les articles L151-1 et L151-2 du code de la
consommation ;

Vu I'arrété préfectoral n°421 du 7 décembre 2020 portant
fusion du syndicat «Roannaise de I'Eaun, du syndicat des
eaux Rhone-Loire Nord, du syndicat Rhins,
Rhodon,Trambouzan et affluents {SYRRTA) et du syndicat
du Gantet et création du Syndicat «(Roannaise de I'Eau » ;

Vu la délibération n°2021-05 du comité syndical du 20
jonvier 2021 donnant délégation de pouvoir au Président
pour prendre toute décision concernant la préparation, la
passation, la conclusion, 'exécution et le réglement des
marchés subséquents dans les accords-cadres quels que
soit I'objet, la nature ou le mode de passation lorsque les
crédits nécessaires sont inscrits au budget ;

Considérant que la Médiation de I'eau, créée en octobre
2009, est un dispositif de médiation de la consommation
qui permet de faciliter le réglement amiable des litiges de
consommation se rapportant & I'exécution du service
public de distribution d'eau et/ou d'assainissement des
eaux usées, opposant un consommateur et son service
d'eau ou d'assainissement situé en France Métropolitaine
et Outre-Mer ;

Considérant que la convention a pour objet d'établir les
engagements réciproques de la Médiation de I'eau et de
Roannaise de I'eau afin de permettre aux usagers de
recourir aux services de la Médiation de I'eau et de
préciser les conditions dans lesquelles les prestations sont
rendues par la Médiation de I'eau ;

Considérant que le Médiateur de l'eau safisfait aux
exigences reglementaires et remplit les conditions prévues
a 'article L.613-1 du code de la consommation et figure sur
la liste des Médiateurs nofifice & la Commission
Européenne par la Commission d'Evaluation et de Contréle
de la Médiation de la Consommation (CECMC).

Considérant que le partenariat garanfit & tout
consommateur relevant du service, le recours & un
dispositif de réglement amiable des litiges prévu par le
code de la consommation.

En conséquence, Monsieur le Président,

DECIDE

1°) approuver la convention de partenariat et de prestation de services
avec la Médiation de I'eau pour une durée indéterminée sur la base d'un
abonnement annuel calculé selon le nombe d'abonnés et d'un baréme de

prestations rendues ;

2°) de signer la convention correspondante ;





3°) de dire que les dépenses seront réglées sur les crédits ouverts au(x
budget(s) concerné(s).

Roanne, le A1 AR WL




