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Obiet

Médiolion de lo consommotion du
service public de I'equ poloble

Convention de portenoriot el de
preslotion ovec lo Médiotion de I'eou

DECISION DU PRESIDENT

DETEGATION DU COMITE SYNDICAL

[E PRESIDENT,

Vu les orticles Ll5l-l et Ll5l-2 du code de lo
consommotion;

Vu I'orrêté préfectorol n"421 du 7 décembre 2O2O portont
fusion du syndicot rrRoonnoise de I'Eou u, du syndicot des
eoux Rhône-Loire Nord, du syndicot Rhins,
Rhodon,Trombouzon et offluents (SYRRTA) et du syndicot
du Gontet et créotion du Syndicot r<Roonnoise de I'Eou u ;

Vu lo délibérotion n"2021-05 du comité syndicol du 20
jonvier 2021 donnont délégotion de pouvoir ou Président
pour prendre toute décision concernont lo préporotion, lo
possotion, lo conclusion, I'exécution et le règlement des
morchés subséquents dons les occords-codres quels que
soit I'objet, lo noture ou le mode de possotion lorsque les
crédits nécessoires sont inscrits ou budgel;

Considéront que lo Médiotion de I'eou, créée en octobre
2009, est un dispositif de médiotion de lo consommotion
qui permet de fociliter le règlement omioble des litiges de
consommotion se ropportont ù I'exécution du service
public de distribution d'eou et/ou d'ossoinissement des
eoux usées. opposont un consommoteur et son service
d'eou ou d'ossoinissement situé en Fronce Métropolitoine
et Outre-Mer;

Considéront que lo convention o pour objet d'étoblir les
engogements réciproques de lo Médiotion de I'eou et de
Roonnoise de I'eou ofin de permettre oux usogers de
recourir oux services de lo Médiotion de I'eou et de
préciser les conditions dons lesquelles les prestotions sont
rendues por lo Médiotion de I'eou ;

Considéront que le Médioteur de I'eou sotisfoit oux
exigences règlementoires et remplit les conditions prévues
à I'orticle 1.613-l du code de lo consommotion ef figure sur
lo liste des Médioteurs notifiée à lo Commission
Européenne por lo Commission d'Evoluotion et de Contrôle
de lo Médiotion de lo Consommotion (CECMC).

Considéront que le portenoriot gorontit ù tout
consommoteur relevont du service, le recours ù un
dispositif de règlement omioble des litiges prévu por le
code de lo consommotion.

Se
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En conséquence, Monsieur le Président,

DECIDE

I") opprouver lo conveniion de portenoriot et de prestotion de services
ovec lo Médioiion de I'eou pour une durée indéterminée sur lo bose d'un
obonnement onnuel colculé selon le nombe d'obonnés et d'un borême de
prestotions rendues ;

2') de signer lq convention correspondonte ;





3.) de dire que les dépenses seronl réglées sur les crédits ouverts ou(x)
budget(s) concerné(s).
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